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基于 NLPIR框架的食品安全网络舆情管理指标体系建构

徐摇 博
(清华大学 新闻与传播学院, 北京摇 100084)

摘摇 要: 在网络环境中,食品安全舆情事件具有快速传播和高影响力的特点。 舆论问题如果不认

真对待,不及时解决,就极有可能会导致突发性群体事件。 食品安全网络舆情管理指标体系的构建

有助于识别、评估、预测和应对公众舆论。 对食品安全网上舆情事件传播机制做出了阐释;基于大

数据的食品安全网络舆情分析系统架构,建立食品安全网络舆情指标体系,建构食品安全网络舆情

预警模型;从政府、媒体和企业等方面,对大数据时代食品安全网络舆情预警工作提出解决对策,阐
释了利用自然语言处理与信息检索(NLPIR)等技术手段,采集、理解、分析、提取并最终深入挖掘网

络舆情信息,做到对舆情早发现、早预警、早处理、解民忧。 公众喜欢通过网络表达情绪和发表个人

言论,因此政府、媒体、公众和企业应将食品安全的舆情预警放在重要位置。 及早发现、预警、处理

和缓解网络舆情事件对政府和相关部门具有重大意义。
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摇 摇 网络环境下,食品安全事件的舆情传播路径,
不仅具有一般舆情事件在网络媒体传播中传播快

捷和信息多源等普遍特征,而且在传播平台、舆情

发酵和影响范围等方面都显现出影响大、传播快、
范围广和关注度高的独特性。 要想有效地解决舆

论危机,首先要深入挖掘舆论发生和发展的机理,
根据不同的舆论形态来遴选不同的引导路径[1] 。
同时,一些食品安全事件在网络上持续曝光后才

引发重视并最终得以解决,故食品安全问题要妥

善处理,网络舆情就显得尤为重要。 基于人工智

能和先进的大数据技术,结合多种媒体资源和形

式,形成集舆情洞察、舆情审核和舆情引导为一体

的舆情大数据与人工智能管理解决方案。 推动决

策由经验驱动到数据驱动的转换,使政府能够牢

牢掌握新闻舆论的管理权、话语权和领导权,巩固

并提升整体声誉形象。

1摇 食品安全网络舆情传播机制

1郾 1摇 舆情与食品安全网络舆情

舆情是指在特定的社会环境下,以媒介的形式

发生、发展和变化为中心的大众对公共行政对象所

发生和所持的社会和政策的看法[2],是由社会个人

或者各类社会群体组成的公民,在特定的社会历史

发展阶段和社会发展进步空间内,对自我关注或与

自我权益密切关联的各类公共事务所具有的各类多

种情绪、意愿、态度和意见交错的总和[3]。 在大数

据的环境中,各种信息量呈指数型增长,互联网平台

发挥了整合效应[4],舆论被制造成了一个可以随时

被圈层,暴露和放大于网络中的公共可视的领域。
在获得和存储信息时,正是由于互联网的迅速发展,
这一过程才变得更加便捷,进而让舆情的产生和传

播更加快速,提高了网络舆情预警和处理的挑战性。
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若不够重视舆情背后的问题,处理不够及时,则突发

性群体事件发生的概率会增加,严重时可能导致社

会动荡。 因此,在如何识别、评估、预测和干预公众

舆论的技术和制度难题下,舆情机制逐渐衍生

出来[5]。
从社会治理角度来看,大数据与人工智能成

为新兴科技革命与产业变革的重要推动力量,并
将对国家治理体系建设和治理能力产生深刻影

响[5] 。 不断健全的网络舆情制度从民意的层面加

持了正在进行信息化和数字化转型的国家治理体

系;同时,网络舆情有其自身的复杂性,舆情研究

与公众关切紧密相关,兼具影响的广泛性和时间

的持续性,人们更倾向于在网络中发表自己的观

点[6] ,由此可以被看作“民意中国冶的一部分。 因

图 1摇 食品安全舆情演变过程

Fig. 1摇 Evolution of food safety public sentiment

而挖掘网络舆情也是反应社会问题的重要途径。
食品安全问题一直为社会普遍关注,尤其是重大

食品安全事件的发生,公众舆情的高度聚焦,食品

安全网络舆情是以食品安全事件为内容,以公众

的意见、态度、情绪为导向、以互联网信息技术为

载体的网络舆情集合体[7] 。 网民、媒体和政府等

是食品安全网络舆情的重要部分,食品安全公共

事件是客体,论坛和新闻、微信与微博等互联网社

交平台是传播和发展的主要载体。 食品安全网络

舆情的发展不仅是公众情绪的释放,更是食品安

全问题在网络虚拟层面的一种交互式表现[5] ,具
有信息不对称、涉及面广、突发性强、两极化现象

严重以及网民交互分布不均等特点[8 - 9] 。
1郾 2摇 食品安全网络舆情演变规律

将舆情演变传播的研究与大数据技术相融合,
从整体上分析舆情演变传播的特征和规律,明晰对

舆情演变传播具有影响力的重要因素,有助于政府

更好地控制舆情发展,并对舆情危机做出快速处

理,提高政府公信力。 食品安全网络舆情演变传

播规律的研究显示,食品安全网络舆情扩散的特

点包含几部分,一般分为潜伏期、序变期和消散期

(图 1)。 当食品安全事件发生后,由于经营者的

压制心理,舆论还未通过网络大量散播,此为食品

安全网络舆情潜伏期。 这一时期的特点就是突发

性、传播碎片化以及媒体渠道的多元性。 食品安

全因与百姓生活息息相关,故容易引发强烈关注,
当具有潜在新闻性或与人们自身生活密切相关

时,人们开始关注并层层传递,传播速度呈几何倍

数迅速增长,也就代表着进入序变期,这时往往随

着食品安全事件的深入发展,网络舆情逐渐在多

平台、多媒体渠道曝光、评论与转发,并开始持续

性发酵扩散。 群体极化理论指出,群体成员强烈

关注某一突发性事件时,一般会先有特定的情感

倾向,当浏览他人评论或进行交流之后,往往会导

致观点一致或走向极端,进而使倾向表达加以扩

散和极端化,致使成为群体性观点。 该阶段较为

明显的特征是信息的扩散性、内容的裂变性和舆

情的不可控性[5] 。 舆情的消散期为舆情热议程度

明显降低,社会影响程度下降,并且参与人数几乎

不再增加,最终消失在网络视野中。 即使如此,研
究认为消散期也存在着对食品安全网络舆情后期

处理的重视程度不足、对网民的情绪调节匮乏等

问题。

2摇 基于大数据的食品安全网络舆情分
析系统架构

摇 摇 大数据技术的发展使得计算传播得以兴盛,
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为通过海量的数据对舆情进行情感分析和传播机

制判断提供了可能性[5] 。 舆情抓取工具,能够及

时、准确、全面地抓取并监测各个数据来源上的多

媒体信息,再进行多模态数据的抽取、挖掘、聚类

和分析,提供直观、全面的舆情信息,并在此基础

上,提供基于人工智能能力的舆情研判分析报

告,有助于对网络的热议事件、评论和观点进行

梳理 [10] 。
食品安全网络舆情分析系统主要由数据爬

取、数据存储、数据计算、数据展示等模块构成

(图 2)。1)原始网页数据入库:为了实行一套完整

的舆情系统,需要通过爬虫系统对各类门户、自媒

体的网页内容上游原始输出进行采集,并在抓取

前进行去重[11] 。 2)数据预处理:在抓取后,原始

页面的内容应该转换成结构化的数据,如同文章

的标题和摘要等。 3)结构化数据的舆情分析:通
过实时的计算产品,将各类输出做合理分类,进一

步分析分类后的内容,例如是否有热议话题,舆情

影响力分析,传播路径分析,参与用户统计和画

像,舆论情感分析,是否有重大预警等[12] 。 4)数

据存储和交互分析查询:大部分类别的数据信息

都是从网站原始数据到最后的舆情报告中生成

的。 这部分数据分析可用于舆情分析系统的调优

以及部门对舆情成果做出决定,要求数据库管理

系统包含有全文信息检索,多字段结合灵活的交

互分析能力[13] 。 5)重要舆情事件的实时预警:除
了对舆情成果的常规查询和显示要求外,我们还

要求在重大事件发生时能够提供实时预警。

图 2摇 食品安全舆情架构

Fig. 2摇 Food safety public sentiment architecture
摇

3摇 食品安全网络舆情指标体系构建

3郾 1摇 数据采集和预处理

采用开源的第三方爬虫技术库进行模块的搭建

从而实现食品安全网络舆情的信息采集,如 Scrapy、
Cola、Crawley、Beautifulsoup 等[14]。 Scrapy 是一种高

速的高层 Web 爬取和 Web 采集框架,可以实现爬

取网站页面,并将结构化数据从页面中抽取[15]。
Scrapy 适用于从数据挖掘、监控到自动化测试[11] 的

全过程。 在设计 Scrapy 上,探求了从网站抽取特定

的信息,内置提供支持从 HTML 和 XML 提取数据信

息、用于拓展的 CSS 选择器(Selector)和 XPath 表达

式等特点[16]。 生成输出时,支持以多种不同格式

(JSON、CSV、XML)完成。 采用 Twisted 架构,手动

检测解码方法可以极大地节省编程的时间。 数据采

用可以应用 Python 语言实现的第三方库 Scrapy 对

微博等数据进行主题爬取[17],在爬虫获取到数据后

写入 MySQL 数据库中[18]。
针对大数据内容处理的需要,NLPIR 大数据语

义智能分析平台融合了网络精准采集、自然语言理

解、文本挖掘和网络搜索技术等 13 项功能,提供客
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图 3摇 数据爬取流程

Fig. 3摇 Data crawling flow chart

户端工具、云服务、二次开发接口。 该平台不需要大

数据的专业背景,易于理解和操作使用,功能齐全,
涵盖精准采集、文档转换、新词发现、批量分词、语言

统计、文本聚类、文本分类、摘要实体、智能过滤、情
感分析、文档去重、全文检索、编码转换等 13 项功

能,对爬取到的数据进行处理可采用 NLPIR 提供的

数据预处理平台[17]。
3郾 2摇 指标体系的选取原则

构建食品安全网络舆情预警体系的关键是食

品安全网络舆情预警指标体系的选取,通过预警

指标的动态变化及时发现不利预警信号,对管理

食品安全网络舆情预警具备关键性的意义[19] 。 舆

情指标选取一是要遵循科学性,要求所选指标能

够反映食品安全和网络舆情的基本内涵,具有明

确的预警意义,同时也应该分清主次,选取最能使

舆情发生发酵的指标[20] 。 二是指标设定符合系统

性原则,要求指标体系能够较为全面、准确和系统

地反映影响食品安全网络舆情发展的因素。 三是

指标参数可量化性,可量化原则旨在防止主观性

偏差,客观量化反映舆情状况,以保证指标体系的

整体科学性和客观性。 指标选取应具有代表性,
尽量选取对舆情产生较大影响的构成因素[5] 。 四

是指标参数精简性,在坚持必要性的基础上,还需

要参数注重实用性,个数精简,尊重科学,全面务

实,以期能据此研判舆情的安全态势以及未来演

变趋势。 五是指标参数可及性,指导实践时指标

体系使用的目的,所以更加表明了在指标体系中,
参数选择的易获取性有很强的重要性。 对于食品

安全的突发事件,应首先确定热点话题,建构信息

的可信度评价标准,识别谣言数据、智慧疏解网络

中的负面情感[5] 。
3郾 3摇 指标体系的构建逻辑

对于食品安全网络舆情,网络舆情预警机制的

研究是最为关键的一步,将大数据与人工智能机器

系统的定量计算分析与政府部门舆情决策者的定性

分析判断相结合,创设人机协同的舆情智慧预警机

制和防控方案[5]。 所以定量指标的确定举足轻重。
目前,舆情指标体系的构建和文献的探究几乎都以

理论框架为主,并且缺少舆情发展趋势预测的指

标[17]。 从理论视角上,一些指标的设立更倾向于舆

情安全等级的分析,但很多评价指标却不能量化处

理,从而影响了对食品安全网络舆情的综合评判的

准确性[5]。 网络舆情指标体系主要构成要素见

表 1。吴增铎[17] 结合指标对基本原则进行了构建,
在监测指标的基础上,以食品安全网络舆情为评估

对象,以食品安全网络與情可信度和食品安全网络

舆情威胁等级为 2 个目标层,构建了食品安全网络

舆情评价指标体系。 其中,一级指标包含信息源特

征、信息传播过程、传播扩散、民众关注、内容敏感和

态度倾向。 在上述一级指标的基础上,又分别设置

了不同数量的二级和三级指标从而实现指标参数的

量化(图 4)。

表 1摇 网络舆情指标体系

Tab. 1摇 Online public sentiment index system

一级指标 二级指标 三级指标

事件特征

事件概况

事件影响

事件时间

事件地点

事件人物

影响范围

关注程度

敏感程度

舆情主体

舆情发布

舆情表述

群体传播

舆论领袖

情感倾向

吻合程度

舆情走势

正面舆情 有效传播

中性舆情 舆情引导

负面舆情 整改措施

应对要素

应对能力

应对措施

应对实效

响应情况

风险交流

举措得当

处理问责

社会效果

经济效益

声誉形象

3郾 4摇 指标权重的确定

食品安全网络舆情评价模式是复杂的、多维的,
因为每个指标的重要性都不一样,每个评价指标都

需要赋予一定的权重。 目前的指标加权方法主要包

括主观赋权法、客观赋权法以及组合赋权法[21]。 主
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图 4摇 食品安全网络舆情评估指标构建

Fig. 4摇 Construction of indexes for assessing food safety online public sentiment
摇

观赋权法包括专家判断、层次分析法(AHP)、二项

式系数法和环形估计法[22]。 主观赋权法的优点是

根据决策者的意图确定权重,决策或评价结果具

有很强的主观性和随机性,但客观性比较低;客观

赋权法包括变异系数法、多元统计法、主成分分析

法、熵值法、粗糙集法、神经网络法等。 客观赋权

法虽然有客观优势,但过于依赖统计学或数学的

定量理论,不能反映决策者对各种指标的重视程

度[21] 。 组合赋权法可以最大限度地减少信息的损

失,使分配评估的结果更加科学合理。 然而,现在

综合分配的核心问题是如何确定两种方法的权

重,这一点不太适用。 因此,方法的选择仍应在对
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研究的具体情况分析后进行。

4摇 食品安全网络舆情预警模型的建立

预警不仅对早期发现食品安全问题至关重要,
而且对预测食品安全舆论的趋势和传播、突发的食

品安全事件的网络舆情控制有很强的作用[23]。 杜

明英[19]根据食品安全网络舆情理论建立了包括 4
个一级指标和 15 个二级指标的预警指标体系,利用

八爪鱼采集器抓取相关数据,构建了食品安全网络

舆情 BP 神经网络预警模型。 吴增铎[17] 利用 Beau鄄
tiful Soup 库对微博平台的数据进行采集,使用

NLPIR 平台提供的接口对采集到的数据进行处理,
构建了以食品安全网络舆情可信度和舆情威胁等级

为两个目标层的相关指标,并采用基于粗糙集的指

标权重赋值法对指标进行量化,设计开发了食品安

全网络舆情监测与评估系统。 张园园[24] 对模型进

行改进,开发了食品安全网络舆情传播演化分析系

统,实现了微博平台上的舆情信息采集、复杂网络中

网络信息传播的呈现以及群体意见演化的变化过程

的可视化展示。 Geng 等[25] 采用层次分析法的极限

学习机建立的预警模型对食品安全中复杂的食品检

验数据进行处理。 Wang 等[26]建立了一种基于模糊

分类和神经网络的改进的食品安全预警系统,采用

关联规则挖掘技术和互联网技术及时监控供应链全

链条的检测数据并自动预警。 Wang 等[27]采用模糊

分类方法评价各阶段的食品质量供应链,采用人工

神经网络推导最终的决策根据所有阶段质量评估的

食品质量等级,提出了一个改进的食品追溯系统。

5摇 大数据时代食品安全网络舆情预警
对策

摇 摇 食品安全网络舆情预警对于阻止不必要的信息

传播,防止食品安全事件造成进一步的损害,以及维

护社会稳定都是极其重要的[19]。 在目前的网络环

境中,政府部门、公众、媒体和企业都有机会参与塑

造互联网上的食品安全舆论。 据此,我国社会各界

要树立远见卓识,发挥各自的作用和功能,加强食品

安全舆情分析和研究,利用大数据洞察力指导食品

安全舆情处理,加强机构间合作,提高食品安全舆情

危机处理能力。
5郾 1摇 加强政府在食品安全舆情预警中的能力

各级政府部门是开展食品安全舆情信息预警工

作的关键主体[28],要明确各自的机构职责和分工,
发挥领导和管理作用,建立快速反应和机构间协调

机制,加强与相关媒体和网络平台的沟通,确保食品

安全信息畅通,及时受理和处理群众投诉的食品安

全问题,扩大正确应对信息的传播,以便对大数据时

代的变化和新需求进行适应[29]。 加强舆情预警体

系建设,开展可靠的舆情监测,收集和分析舆情指标

数据,预测舆情水平,制定预警方案,在舆情出现和

发展的不同阶段采取相应措施。 政府应建立可靠的

信息管理制度,及时准确地公布监督检查、风险评估

和风险预警等食品安全信息,将食品安全舆情信息

有效地传递给公众,让公众在网上对信息进行正确

的评论,减少负面情绪,使舆情达到稳定的水平,从
而提高对政府的信任。 加强政府部门对大数据平台

和食品安全舆情预警模型的建立,利用大数据更好

地进行信息分类和发布,充分运用风险监测、监督抽

检等数据信息,对食品安全状况进行综合分析,及时

提出食品安全风险警示,实现信息共享和舆情反馈,
提高舆情预警的有效性[30]。
5郾 2摇 合理利用新媒体技术

媒体促进了政府与公众的沟通,增强了信息传

播的影响力[31],在解决食品安全的问题上,媒体能

够为相关政府机构提供很多有效的信息。 除此之

外,媒体也可以通过跟踪报道一些政府治理舆情

事件的流程,提高公共事件的曝光度并引导言论

倾向,从而产生影响舆情发展进程的效果。 政府

应努力提高与媒体的关联度,一是主动与媒体合

作,加强协作,通过相关的信息技术,从海量的数

据中挖掘出公众的意识形态,分析出最真实的动

态信息[32] ;二是积极利用网络媒体,在食品安全官

方网站上及时发布和更新信息,增进公众对食品

安全管理的参与和监督,避免食品安全事件被炒

作和误导,以政务微博、微信等平台为桥梁,增加

与网民的密切联系,这不仅可以宣传食品安全专

业知识,同时还加强了政府对舆情的网络监测预

警能力,发挥了媒体在影响食品安全舆情事件中

的作用;此外,还应采取具体措施强化媒体责任意

识,接受社会监督,承担社会责任,客观科学地发

布舆情信息,实现社会共治。
5郾 3摇 建立企业预警责任制

有些企业在食品安全事件产生时,由于缺乏

经验或处理不及时而导致舆情发酵,并且企业信

息的公开程度会对社会影响和网络舆情预警产生
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较大的作用[29] 。 因此,在网络舆情预警机制的建

设中,企业应承担起对食品质量安全的监测和预

警责任,提高企业自律意识,对舆情预警系统的建

设起到促进作用。 当发生食品安全事件时,企业

应积极面对,不得有所隐瞒,主动承担应有的社会

责任,展现企业的作为与担当。 现有的信息传播

平台有助于企业履行职责,并且公众对企业看法

的准确传播有助于推动企业提高生产质量。 企业

需要在相关平台上积极提供信息,尤其是对社会

舆论有较大影响的公共媒体,应积极发挥其宣传

作用,提高企业承担社会责任的透明度,有效回应

网民提出的问题,积极征求网民的意见和建议,为
企业起到良好的预警作用。 企业需要建立沟通机

制,通过多方合作实现公众参与,经常与政府沟

通,积极与网络媒体沟通,加强与公民的互动,管
理好有利的舆论,了解舆论的发展动向,及时发布

相关的实际信息和结果,并及时监测,促使企业完

善公众预警系统的准确性。
5郾 4摇 加强和改进网络监管法律法规

随着经济社会的快速发展,人民生活水平的

不断提高,国民对食品安全的关注程度日渐提

高[33] 。 同时, 互 联 网 给 食 品 产 业 格 局 带 来 变

化[34] ,要提高公民参与的机会和水平,提高网络舆

论的可信度,促进网络舆论、网络民意和舆论引

导,以及立法、社会规范和政府变革之间的良好互

动。 通过设置议程,政府能够对网民在舆论的关

注上进行积极引导[35] ,以便对舆论的发展做好充

分的准备。 同时,网络群体和网络主持人也可以

影响网民的言论,这就增强了理性的网络主持人

在引导网民参与食品安全网络舆论活动后的积极

作用。 可以最大限度地发挥合理的网上疏导作

用,引导网民参与食品安全网络舆情事件后的意

见表达讨论。 政府行为对公众的情绪表达有直接

影响,政府想要在网络舆论的大风暴中站稳脚跟,
赢得公众的信任,就必须提高引导网络舆论的能

力,提高政府公信力,这是政府应对网络谣言和网

络舆论的根本途径。 因此,当网络食品安全舆情

出现时,政府需要积极引导舆论,政府若能及时回

应网络舆论,对网络舆论进行有效引导,将提高政

府公信力和公众支持度,有助于提升政府形象。
食品安全知识的传播、筛选、整合和加工需要加

强,公众对舆论信息的判断能力需要提高。 要让

公众加深对食品安全的认识,在网络上理性发言,

成为网络舆论导向和理性中介,促进网络表达的

良好风气,提高网民的综合素质,促进公众合理合

法参与。

6摇 结摇 论

大数据时代,智能运算、云平台等技术日新月

异,以微博、微信和公众号为代表的新媒体不断推

陈出新,使人们获取信息的方式更加便捷,加之我

国网民数量日益增多,产生的数据量以井喷式增

长。 在大规模事件突发时,互联网上会有大量偏

颇的数据,特别是在应急部署的关键阶段,网上传

播的谣言和公民通过互联网积累的不良情绪会改

变舆论导向,如果不认真处理,很可能导致二次事

故而产生更严重的后果。 公民倾向于在网上表达

个人意见和感受,而政府控制网络舆论的能力也

在不断减弱,政府、媒体、公众和企业应将食品安

全的预警放在舆论的重要位置。 因此,需通过大

数据等技术手段,实时、全面地采集舆情信息,再
通过人工智能,对视频、音频、文本等多模态信息

进行理解、分析,提取其中有效信息,深入挖掘网

络舆情信息,才能做到对舆情早发现、早预警、早
处理、解民忧,把政府应对网络舆情从被动模式转

变到主动模式上来。 大数据和人工智能有助于大

幅度地提升审核监管效率,拓宽有效和正确舆论

的发布渠道,提升发布时效,有利于政府舆情引

导,真正通过舆情管理实现思想统一、民心汇聚。
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Constructing Online Public Sentiment Management Index System for
Food Safety Utilizing NLPIR Framework

XU Bo
(School of Journalism and Communication,Tsinghua University,Beijing 100084, China)

Abstract: In the online environment, public sentiment events on food safety are characterized by their
rapid disseminations and high impacts. If public sentiment issues were not taken seriously and addressed
in a timely manner, they are highly likely to lead to sudden mass incidents. Constructing a robust online
public sentiment management index system for food safety helps identify, evaluate, predict and respond to
public opinion. This paper firstly explained the mechanism of food safety online public sentiment
dissemination. Secondly, the technical architecture of food safety online public sentiment analysis system
based on big data was used to build a food safety online public sentiment index system and establishes a
food safety online public sentiment early warning model. Finally, solutions to early warning of online
public sentiment on the topic of food safety in the era of big data from the government, media and
enterprises aspects were proposed. The use of natural language processing and information retrieval
(NLPIR) and other technical means to collect, understand, analyze, extract and ultimately dive deeper
into information on public sentiment on the internet was explained, so that public sentiment could be
detected, warned and dealt with early, and public concerns could be addressed. With the public蒺s
preferences for expressing emotions and making personal statements via the internet, the government, the
media, the public and companies should give priority to early warnings of public sentiment on food safety.
How to detect, warn, handle and mitigate online public sentiment events early is of great significance to
the government and relevant departments.

Keywords: food safety; online public sentiment; big data; artificial intelligence; NLPIR
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