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方式。 目前每周至少有 4 亿份外卖飞驰在中国的大街小巷,而外卖食品的安全性一直是大家所关

心的话题。 本期栏目特邀专家对网络餐饮食品安全监管的相关法规、网络餐饮平台对食品安全保

障措施等内容进行系统阐述,希望为保障网络餐饮食品安全作出一些贡献。
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网络餐饮服务食品安全监管相关法规解读

张兰兰
(国家市场监督管理总局 食品经营安全监管司, 北京摇 100820)

摘摇 要: 经过十几年的发展,我国网络餐饮服务行业已颇有规模,高频市场需求已经形成。 从我国

网络餐饮服务食品安全相关法规———《网络食品安全违法行为查处办法》和《网络餐饮服务食品安

全监督管理办法》入手,对网络餐饮服务第三方平台提供者、入网餐饮服务提供者、自建网站餐饮

服务提供者、送餐人员和送餐过程等方面的要求进行深入阐述,以达到促进网络餐饮服务行为规

范、保证公众饮食安全、引导网上订餐健康发展的目的。
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摇 摇 以 2006 年肯德基上线“宅急送冶业务为开端,
国内互联网餐饮线上线下(online to offline,O2O)服
务模式开始出现。 经过十几年的发展,尤其是近几

年的加速发展,网络餐饮服务已颇有规模,高频市场

需求已经形成。 中国互联网络信息中心(China In鄄
ternet Network Information Center, CNNIC) 第 41 次

《中国互联网络发展状况统计报告》显示,截至 2017
年 12 月,网上订餐用户规模达到 3郾 43 亿,同比增长

64郾 6% ,其中手机用户规模 3郾 22 亿, 同比增长

66郾 2% [1]。 与普通餐饮服务相比,网络餐饮服务涉

及第三方平台、入网餐饮服务提供者、第三方配送,
包括信息发布、线上线下结算等业务模块,增加了经

营主体和经营环节,法律关系更加复杂;同时,由于

网络餐饮的虚拟性和跨地域特点,对行政管辖、案件

调查、证据固定、处罚执行、消费者权益保护等工作

带来很大挑战。 因此,随着网络餐饮服务深入发展,
许多问题也逐渐显现出来。

为规范网络餐饮服务行为,保证公众饮食安全,
引导网上订餐健康发展,食品药品监管总局对《食
品安全法》规定的网络食品交易第三方平台提供者

主体审查及相关管理义务进行了细化,研究制定了

《网络食品安全违法行为查处办法》(国家食品药品

监督管理总局令第 27 号) [2]和《网络餐饮服务食品

安全监督管理办法》 (国家食品药品监督管理总局
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令第 36 号) [3],对网络餐饮服务涉及主体的责任义

务及对其的监管做了初步的规定。

1摇 对网络餐饮服务第三方平台提供者
的要求

摇 摇 在社会发展过程中,平台型企业的出现使得市

场治理的主体发生了改变。 在网络餐饮方面,网络

餐饮服务第三方平台提供者是网络餐饮服务的重要

支撑,必须强化网络餐饮服务第三方平台提供者的

义务。 《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》对

《食品安全法》第 62 条以及《网络食品安全违法行

为查处办法》中规定的网络食品交易第三方平台的

义务进行了细化,强化了网络餐饮服务第三方平台

提供者的义务,包括如下 5 方面。
1郾 1摇 备案义务

网络餐饮服务第三方平台提供者应当在通信主

管部门批准后 30 个工作日内,向所在地省级食品药

品监督管理部门备案。 备案内容包括域名、IP 地

址、电信业务经营许可证或者备案号、企业名称、地
址、法定代表人或者负责人姓名等。 网络餐饮服务

第三方平台提供者设立从事网络餐饮服务分支机构

的,应当在设立后 30 个工作日内,向所在地县级食

品药品监督管理部门备案。 备案内容包括分支机构

名称、地址、法定代表人或者负责人姓名等。
1郾 2摇 食品安全管理

网络餐饮服务第三方平台提供者应当建立并执

行入网餐饮服务提供者审查登记、食品安全违法行

为制止及报告、严重违法行为平台服务停止、食品安

全事故处置等制度,并在网络平台上公开。 网络餐

饮服务第三方平台提供者应当设置专门的食品安全

管理机构,配备专职食品安全管理人员,每年对食品

安全管理人员进行培训和考核。 培训和考核记录保

存期限不得少于两年。
1郾 3摇 审查和公示

网络餐饮服务第三方平台提供者应当对入网餐

饮服务提供者的食品经营许可证进行审查,登记入

网餐饮服务提供者的名称、地址、法定代表人或者负

责人及联系方式等信息,保证入网餐饮服务提供者

食品经营许可证载明的经营场所等许可信息真实。
在餐饮服务经营活动主页面公示餐饮服务提供者的

食品经营许可证;公示餐饮服务提供者的名称、地
址、量化分级信息;并为入网餐饮服务提供者公示菜

品和主要原料名称提供相应的通道。
1郾 4摇 检查和管理

网络餐饮服务第三方平台提供者应当加强对送

餐人员的食品安全培训和管理。 培训记录保存期限

不得少于两年。 网络餐饮服务第三方平台提供者还

应当对入网餐饮服务提供者的经营行为进行抽查和

监测。 发现入网餐饮服务提供者存在违法行为的,
应当及时制止并立即报告入网餐饮服务提供者所在

地县级食品药品监督管理部门;发现严重违法行为

的,应当立即停止提供网络交易平台服务。
1郾 5摇 记录订餐信息

网络餐饮服务第三方平台提供者应当履行记录

义务,如实记录网络订餐的订单信息,包括食品的名

称、下单时间、送餐人员、送达时间以及收货地址,信
息保存时间不得少于 6 个月。

2摇 对入网餐饮服务提供者的要求

对入网餐饮服务提供者的管理,我们遵循“线
上线下一致冶的原则,即对入网餐饮服务提供者的

要求和管理措施与对线下实体店的要求和管理措施

是相同的。 具体来说,从主体的角度,入网餐饮服务

提供者应当具有实体经营门店并依法取得食品经营

许可证,并按照食品经营许可证载明的主体业态、经
营项目从事经营活动,不得超范围经营。 从客体的

角度,通过网络提供的餐饮食品应当与实体店销售

的餐饮食品质量安全保持一致。 从操作过程的角

度,原料控制、从业人员管理、加工操作过程、环境卫

生、设施设备管理、食品添加剂的使用、清洗消毒等

方面,均应符合餐饮服务食品安全操作规范的要求。
这里就不再展开讲述。

除此之外,《网络餐饮服务食品安全监督管理

办法》 对入网餐饮服务提供者规定了 3 方面的

要求。
2郾 1摇 公示信息方面

入网餐饮服务提供者应当在餐饮服务经营活动

主页面公示其食品经营许可证;公示其名称、地址、
量化分级信息。 这两点的要求与对网络餐饮服务第

三方平台提供者的要求相同。 除此之外,入网餐饮

服务提供者还应当公示菜品名称和主要原料名称。
2郾 2摇 培训和管理方面

入网餐饮服务提供者自己开展送餐的,应当加

强送餐人员的食品安全培训和管理。
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2郾 3摇 容器包装材料方面

入网餐饮服务提供者应当使用无毒、清洁的食

品容器、餐具和包装材料,并对餐饮食品进行包装,
避免送餐人员直接接触食品。

3摇 对自建网站餐饮服务提供者的要求

自建网站餐饮服务提供者身兼双重身份,一是

网站的管理者,二是入网餐饮服务提供者。 作为网

站的管理者,自建网站餐饮服务提供者备案的义务、
记录订餐信息的义务与网络餐饮服务第三方平台提

供者的义务相同。 作为入网餐饮服务提供者,自建

网站餐饮服务提供者应当遵守所有对入网餐饮服务

提供者的要求。

4摇 对送餐人员和送餐过程的要求

《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》规定

送餐人员应当保持个人卫生,使用安全、无害的配送

容器,保持容器清洁,并定期进行清洗消毒。 委托送

餐单位送餐的,送餐单位要加强对送餐人员的食品

安全培训和管理。 配送有保鲜、保温、冷藏或冷冻等

特殊要求食品的,要采取能保证食品安全的保存、配
送措施。 这些都是对“结果冶的要求,要实现这些要

求,还是有赖于加强对送餐人员和送餐过程的管理。
目前,送餐模式是多样性的,有属于平台的送餐队

伍,有属于入网餐饮服务提供者的送餐人员,有委托

第三方送餐的。 不管属于什么样的送餐模式,都应

当采取有效的措施,保证送餐人员和送餐过程符合

要求。

5摇 需要说明的几个问题

5郾 1摇 《网络餐饮服务监督管理办法》与《网络食品

安全违法行为查处办法》的关系

在起草之初,我们对《网络餐饮服务监督管理

办法》的定位是“与《网络食品安全违法行为查处办

法》配套的规范性文件冶,按照《网络食品安全违法

行为查处办法》的规定,对网络餐饮服务的相关内

容进行细化。 但在过程中我们发现,由于规范性文

件不能设定罚则,而《网络食品安全违法行为查处

办法》的罚则又无法涵盖,只能将《网络餐饮服务监

督管理办法》由规范性文件上升为规章。 两个并列

的规章如何处理? 可以将二者视为一般法与特别法

的关系,《网络食品安全违法行为查处办法》是网络

食品经营的一般法,《网络餐饮服务监督管理办法》
是网络餐饮服务的特殊法。 一般情况下,网络餐饮

服务的监督管理适用《网络餐饮服务监督管理办

法》,《网络餐饮服务监督管理办法》对网络餐饮服

务食品安全违法行为无规定的,可以按照《网络食

品安全违法行为查处办法》的规定执行。
5郾 2摇 送餐人员是否需要健康证明

《食品安全法》第四十五条明确规定,从事接触

直接入口食品工作的食品生产经营人员应当每年进

行健康检查,取得健康证明后方可上岗工作。 我们

考虑,送餐人员在履行送餐的过程中,并不会直接接

触到食品,因此,《网络餐饮服务监督管理办法》并

未要求送餐人员必须取得健康证明,但对送餐及送

餐管理提出了要求。
5郾 3摇 小餐饮能否从事网络餐饮服务

《食品安全法》第三十六条明确规定,食品生产

加工小作坊和食品摊贩等的具体管理办法由省、自
治区、直辖市制定。 对小餐饮的监管,各地均有相关

的管理办法。 对小餐饮能否上网经营,各地态度不

一。 有的从市场主体平等的角度,允许小餐饮上网

经营;有的认为小餐饮无论从卫生条件、还是操作规

范程度等方面,与获得食品经营许可证的餐饮服务

提供者相比,还是有一定的差距,从防范风险的角

度,不允许其上网经营。 我国各省温度、湿度等自然

条件差距较大,饮食品种存在较大差异,监管水平也

不尽相同,因此,对小餐饮能否上网经营,应当尊重

各地的选择。
5郾 4摇 家厨及家厨平台能否从事网络餐饮服务

在大众创业、万众创新的大背景下,催生了许多

新型的餐饮业态,家厨就是其中一种。 家厨是家庭

主妇(夫)们通过自家厨房为不特定的公众提供餐

饮服务的一种形式。 家厨类网络订餐平台的兴起,
拓展了家厨服务的半径。 与网约车、共享单车类似,
家厨也是一种分享经济,只不过是分享经济在餐饮

领域的体现。 分享经济既符合供给侧结构性改革的

要求,又满足了消费者的潜在需求,是中国经济发展

的一股新动能。 家厨和家厨平台存在的积极性毋庸

置疑,通过对家庭厨房的分享,一方面提高了闲置资

源的使用率,另一方面拓展了消费者的用餐选择。
但如同对共享经济暴露出问题的争论,对家厨也存

在不同的看法。 有人认为,食品安全行政执法不同

于公安部门的行政执法,无法深入到家庭这一类私
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人领域进行监管,家厨背后隐藏着的诸多问题以及

由此带来的食品安全隐患缺乏有效的解决办法。 有

人认为,对家厨类进行监管增添的社会管理成本与

带来的收益不成比例。 也有人认为,家厨还属于一

种新兴业态,还在发展的过程中,可以先观察一段时

间,再考虑纳入监管的问题。
在全国范围允许家厨上网经营,确实存在法律

障碍。 前文已述,对入网餐饮服务提供者的管理,我
们遵循“线上线下一致冶的原则。 入网餐饮服务提

供者应当具有实体经营门店并依法取得食品经营许

可证,并按照食品经营许可证载明的主体业态、经营

项目从事经营活动,不得超范围经营。 仅此一点,家
厨就无法符合要求。

考虑到大家对家厨监管问题的分歧,以及家厨

的实际情况,《网络餐饮服务监督管理办法》没有对

家厨做专门的规定。 但是,实际上也预留了余地,因
为“三小冶的立法权在地方。

6摇 小摇 结

现阶段,在我国餐饮企业营业额增长率逐年递

减的背景下,网络餐饮服务能够异军突起,这一方面

得益于我国移动支付用户规模持续扩大,另一方面

也受益于网络餐饮行业多年来为用户提供的良好体

验和用户消费习惯的养成。 网络餐饮行业的安全、
持续、稳定发展不仅需要依靠国家法规制度的监管,
更多的还需要行业从业者的自律和责任心。
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Interpretation of Relevant Regulations About Food Safety
Supervision of Online Catering Services

ZHANG Lanlan
(Department of Food Safety Supervision, State Administration for Market Regulation, Beijing 100820, China)

Abstract: After more than ten years蒺 development, China蒺s online catering service industry has a consi鄄
derable scale and a high鄄frequency market demand has formed. Based on the laws and regulations about
the network catering service food safety———“the network food safety illegal act investigation and punish鄄
ment method冶 and “the network catering service food safety supervision and management method冶, this
paper explained the requirements about the third party platform provider of the network catering service,
the present network catering service provider, the self鄄built website catering service provider, and the
deliverers. The purpose of this paper is to promote the behavior of online catering service, to ensure the
safety of the public diet, and to guide the healthy development of online ordering.

Keywords: network catering; take鄄out; regulations; supervision
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